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Datenschutzerklärung 

Kontaktadresse 
Aare Vorsorge AG 
Bärenplatz 8 
Postfach 
CH-3001 Bern 
Schweiz 

Telefon: +41 31 300 31 73 

www.aare-vorsorge.ch 
info@aare-vorsorge.ch 

Handelsregistereintrag 
Eingetragener Firmenname: Aare Vorsorge AG 
UID: CHE-407.463.478 
Handelsregisteramt: Bern 
FINMA / Register-Nr.:  33948 
 
 
 

Grundsätzliche Angaben zur Datenverarbeitung und 
Rechtsgrundlagen 

Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst und behandeln Ihre personenbezogenen 
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser 
Datenschutzerklärung. 

Für unsere Verarbeitungen von Personendaten gelten in den meisten Fällen die Bestimmungen des 
Schweizerischen Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG) und der dazugehörigen Verordnung (VDSG). 
Der dadurch gewährte Schutzstandard ist mit demjenigen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
vergleichbar. Für einige gelegentlich anfallende Verarbeitungen können die Bestimmungen der DSGVO, 
wie auch die Bestimmungen anderer gegebenenfalls anwendbarer Datenschutzgesetze, auch direkt 
gelten. Für diese Fälle verweisen wir auf die Rechtsgrundlagen (Vertragserfüllung oder überwiegendes 
berechtigtes Interesse), aufgrund derer wir Personendaten verarbeiten. 

Wir speichern die Personendaten nur in dem Umfang und so lange, wie dies für die Erfüllung der Zwecke, 
für welche die Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, wir an der Aufbewahrung ein 
berechtigtes Interesse haben oder dazu gesetzlich verpflichtet sind. 

Kontakt mit uns 

Wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen (z.B. per E-Mail oder telefonisch), werden Ihre angegebenen Daten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. 
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Weitergabe an Dritte 

Zur Vertragserfüllung, zur Wahrung unserer Interessen oder zur Erfüllung gesetzlicher Vorschriften kann 
es erforderlich sein, dass wir Ihre Personendaten an Dritte weitergeben. 

Wenn Sie uns von sich aus personen- oder firmenbezogenen Daten zur Verfügung stellen, werden wir 
dabei diese Daten nicht über den gesetzlich zulässigen oder von Ihnen durch eine Einwilligungserklärung 
vorgegebenen Rahmen hinaus nutzen, verarbeiten oder weitergeben. Darüber hinaus geben wir Ihre 
Daten nur an externe Dienstleister weiter, wenn dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist und diese der 
entsprechenden Vertraulichkeit und den Sorgfaltsbestimmungen zugestimmt haben. Geben wir Daten an 
externe Dienstleister weiter, so werden technische und organisatorische Massnahmen ergriffen, die 
gewährleisten, dass die Weitergabe im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes 
erfolgt. 

Darüber hinaus geben wir Ihre Daten nur dann weiter, wenn wir dazu gesetzlich, durch behördliche oder 
gerichtliche Anordnungen verpflichtet sind. 

Datensicherheit 

Wir werden Ihre Daten sicher aufbewahren und daher alle angemessenen Massnahmen ergreifen, um 
Ihre Daten vor Verlust, Zugriff, Missbrauch oder Änderungen zu schützen. Unsere Mitarbeiter und 
allfällige Vertragspartner, die Zugang zu Ihren Daten haben, werden vertraglich zur Verschwiegenheit und 
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. In manchen Fällen wird es erforderlich 
sein, dass wir Ihre Anfragen an mit uns verbundene Unternehmen weiterreichen. Auch in diesen Fällen 
werden Ihre Daten vertraulich behandelt. 

Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist 
nicht möglich. 

Server- und System-Logs 

Unser Hosting-Provider ist die Schweizer Firma Netrics in Biel. 

Wie bei jeder Verbindung mit einem Webserver protokolliert und speichert der Server unseres Hosting-
Providers bestimmte technische Daten. Zu diesen Daten gehören die IP-Adresse und das Betriebssystem 
Ihres Geräts, die Daten, die Zugriffszeit, die Art des Browsers sowie die Browser-Anfrage inklusive der 
Herkunft der Anfrage (Referrer). Dies ist aus technischen Gründen erforderlich, um Ihnen unsere Website 
zur Verfügung zu stellen. 

Unser Hosting-Provider schützt diese Daten mit technischen und organisatorischen Massnahmen vor 
unerlaubten Zugriffen und gibt sie nicht an Dritte weiter.  

Auf diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu 
prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 

Soweit wir dabei personenbezogene Daten verarbeiten, tun wir dies aufgrund unseres berechtigten 
Interesses, Ihnen die bestmögliche Nutzererfahrung zu bieten und die Sicherheit nicht gegen geltendes 
Recht zu verstossen. 
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Auskunft, Löschung, Sperrung 

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre von uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie 
ein Recht auf Berichtigung, Löschung oder Sperrung dieser Daten. 

Wir bitten Sie hierzu ein Auskunftsbegehren (per E-Mail oder Post) an die im Impressum genannte 
Adresse zu senden. Zusammen mit dem Begehren bedarf es eines Identitätsnachweises an dieselbige 
Adresse. 

Sie haben die Möglichkeit, die Löschung oder Berichtigung Ihrer Daten jederzeit zu verlangen. Sie sind 
selbstverständlich auch jederzeit berechtigt, eine von Ihnen erklärte Einwilligung in die Verwendung oder 
Verarbeitung personenbezogener Daten mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Wir bitten Sie, uns 
hierzu zu kontaktieren. 

Betreffend die Löschung von Daten gilt es zu beachten, dass wir gewissen gesetzlichen Pflichten 
unterstehen, welche für gewisse Daten eine Aufbewahrungspflicht vorsehen. Dieser Pflicht haben wir 
nachzukommen. Wünschen Sie die Löschung von Daten, welche der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht 
unterstehen, werden die Daten bei uns im System gesperrt und lediglich zur Erfüllung der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten genutzt. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist wird ihrem Löschungsbegehren 
nachgekommen. 

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter 
der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 

Änderungen 

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklärung zu ändern, um sie an geänderte Rechtslagen, oder bei 
Änderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Dies gilt jedoch nur im Hinblick auf 
Erklärungen zur Datenverarbeitung. Sofern Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind oder Bestandteile 
der Datenschutzerklärung Regelungen des Vertragsverhältnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die 
Änderungen nur mit Zustimmung der Nutzer. 

Die Nutzer werden gebeten, sich regelmässig über den Inhalt der Datenschutzerklärung zu informieren. 

 

 

Bern, im August 2023     Aare-Vorsorge AG 


